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‘I he ngaahi ta’u kuo ‘osi atu, kuo hoko ‘a e 
fefakatau’aki fakakomipiuta ko ha taumu’a 
mahu’inga ki he ‘Ōfisi ‘o e Kautaha ‘a e Ngaahi 
‘Otumotu ‘o e Pasifiki. ‘Oku mau ngāue mālohi ‘i 
he tafa’aki ko ‘eni koe’uhi ‘oku mau tui ‘e lava ‘e he 
fefakatau’aki fakakomipiuta ‘o tokoni’i e ngaahi 
pisinisi ‘o e Pasifiki ke nau ikuna’i ‘enau ngaahi 
faingata’a fakafa’unga pea ma’u ha tu’unga 
fe’au’auhi lelei ‘i he māketi fakamāmani lahi.

Ko ‘emau ngaahi ngāue mo e ngaahi ngāue 
‘a homau ngaahi hoa ngāue ‘oku fakahoko ia 
‘i he malumalu ‘o e Polokalama Fefakatau’aki 
Fakakomipiuta ‘a e Pasifiki pea fakahinohino’i 
‘e he Founga Ngāue mo e Palani Fakafonua 
ki he Fefakatau’aki Fakakomipiuta ‘a e Pasifiki. 
‘Oku fenāpasi ‘eni mo e tafa’aki ‘o e Tekinolosia 
mo e Fetu’utaki ‘i he Founga Ngāue 2050 mo 
‘ene palani fakahoko ngāue.

‘I he’emau hoko ko ha kautaha fakafonua, 
ko homau fatongia ke tokoni’i ‘emau Kau 
Mēmipa ‘o e Folouma ke nau ngāue fakataha 
ke a’usia ‘enau ngaahi taumu’a, he ‘e lava ‘e he 
ngāue fakataha ‘o tokoni ke tau fakahaofi ‘a e 
taimi, pa’anga, pea ma’u ha ngaahi ola lelei 
ange. ‘Oku fakamatala’i ‘e he Founga Ngāue 
mo e Palani Fakafonua ki he Fefakatau’aki 
Fakakomipiuta ‘a e Pasifiki ‘a e fiema’u ke 
ngāue fakataha ke fakatupulaki ‘a e ngaahi 
poto’i ngāue fefakatau’aki fakakomipiuta ma’a 
‘etau fanga ki’i pisinisi iiki. Ko hono teuteu’i 
‘o e ngaahi nāunau tokoni ki he pisinisi 
fefakatau’aki fakakomipiuta ko ha founga 
ngāue fakapotopoto ia ke fakahoko’aki ‘eni. 
Ko ‘emau ngaahi nāunau tokoni kuo ‘iloa 

lelei ia ‘i he fonua pea kei hokohoko atu ‘ene 
poupou’i ‘a e ngaahi pisinisi ‘o e Pasifiki ‘i 
he’enau fononga fakakomipiuta.

‘Oku mātu’aki mahu’inga ‘a e inu kava ‘i he anga 
fakafonua Tonga. ‘Oku poupou’i ‘e he Founga 
Ngāue Fakafonua ki hono Fakatupulekina 
‘o e Kava ‘a e Pasifiki ‘a e ngāue’anga kava 
ke tupulaki mālohiange pea poupou’i ‘a e 
kakai mo e ngaahi pisinisi ‘o hotau fonua, 
tautautefito ki he ngaahi fonua ‘oku nau tō kava 
hangē ko Tonga. Koe’uhi ko hono mahu’inga 
fakafonua pea mo hono māketi mo e malava 
ke hū atu ki tu’apule’anga, ko e kava ko e taha 
ia ‘o e ngaahi nāunau tokoni fefakatau’aki 
fakakomipiuta mahu’inga ‘e tolu ma’a Tonga.

Fakatatau ki ha founga ngāue tatau, ‘a ia ko e 
anga ia ‘o ‘emau ngāue fakataha, kuo ‘aonga 
ki he’emau ngaahi nāunau tokoni ‘a e ngaahi 
poto’i ngāue ‘a e kau mataotao fakalotofonua 
mo e kau taki pisinisi ke fakapapau’i ‘oku tali ‘e 
he nāunau tokoni takitaha ‘a e ngaahi fiema’u 
mo’oni ‘a e kau ‘aonga mo e sekitoa.

‘Oku ou fakamālō’ia ‘a e fengāue’aki fakataha 
ko ‘eni ‘a e ngaahi kupu fekau’aki fakapule’anga 
mo taautaha pea ‘oku ou fakaamu ‘e ma’u 
‘e he’etau fanga ki’i pisinisi iiki ‘a e lavame’a 
kotoa pē ‘i he’enau fononga fakatekinolosia. 

Zarak Khan

Director Programmes and Initiatives 

Pacific Islands Forum Secretariat

PIFS E-COMMERCE 
NGAAHI NĀUNAU TOKONI KI HE PISINISI

TALATEU MEI HE SEKELETALIATI ‘O E KAUTAHA PASIFIKI 

https://forumsec.org/pacific-e-commerce-initiative
https://forumsec.org/pacific-e-commerce-initiative
https://forumsec.org/2050
https://forumsec.org/2050
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‘I Tonga, ‘oku lahi hono inu ‘o e kava ko 
ha konga ‘o e ngaahi ouau fakafonua. 
‘Oku fakafuofua’i ko e kau tangata 
Tonga ‘oku nau inu kava ‘i he tu’o 2 ki 
he 3 ‘i he uike. ‘I he peseti ‘e 75 ‘o e 
ngaahi ‘api ‘i Tonga ‘oku nau nofo ‘i he 
ngaahi feitu’u fakatoukatea, ‘oku lahi 
hake ‘i he vaeua ‘oku nau kau ‘i hono 
tō ‘o e kava.

‘Oku ‘ikai fakangatangata pē ‘a hono 
inu ‘o e kava ki he māketi fakalotofonua. 
Ko hono mo’oni, ‘i Mā’asi 2024, na’e 
fakahā ‘e he pule’anga ‘Aositelēlia ko 
Tonga ‘a e fonua ‘oku lahi taha ‘ene hū atu ‘a e kava ki ‘Aositelēlia. ‘Oku fakafuofua’i ko e māketi 
fakamāmani lahi ‘o e aka kava mo hono konga tauhi’anga ‘e tupu mei he USD 1.18 piliona ‘i he 2022 
ki he USD 3.41 piliona ‘i he 2029.

‘I māmani kotoa, na’e tupu ‘a e ngaahi fefakatau’aki fakakomipiuta ‘aki ‘a e peseti ‘e 60 mei he 2016 
ki he 2022. Ko e tupu ko ‘eni ‘oku ne fakatupu ha ngaahi faingamālie fo’ou lahi ma’ae ngaahi pisinisi 
‘i he ongo māketi fakalotofonua mo fakavaha’apule’anga.

‘Oku poupou kakato ‘a e pule’anga ki he liliu fakatekinolosia ko ‘eni. Ko e ngaahi polokalama 
‘iloa ‘oku kau ai ‘a e Founga Ngāue mo e Palani Fakafonua ki he Fefakatau’aki Fakakomipiuta ‘a 
Tonga. Ko e ngaahi sēvesi fo’ou mahu’inga, hangē ko e ngaahi founga totongi pangikē mo e 
ngaahi totongi fakatelefoni to’oto’o, ‘oku lava ni ke ma’u. ‘Oku toe lahi ange ‘a e ngaahi kautaha 
‘oku nau fakalelei’i ‘enau ‘asi ‘i he ‘initaneti ‘o fakafou ‘i he ngaahi mītia fakasōsiale, ngaahi māketi 
fakakomipiuta, pea a’u ki he’enau ngaahi uepisaiti pē ‘anautolu.

‘I he faka’osinga ‘o e 2024, ‘e fakahoko ‘e he ‘Ōfisi ‘o e Kautaha ‘a e Ngaahi ‘Otumotu ‘o e Pasifiki 
(PIFS) ha ako fekau’aki mo e fefakatau’aki fakakomipiuta ma’ae ngaahi pisinisi iiki mo lotoloto ‘i 
Tonga (MSMEs). Ko e ngaahi fakataha ako ‘e tolu ko ‘eni ‘oku ‘aho ‘e vaeua takitaha, ‘e tataki ia ‘e 
he kau mataotao ‘i he fefakatau’aki fakakomipiuta mo e kau ‘oatu sēvesi fakatekinolosia fakafonua, 
‘e ne fakalotolahi’i ‘a e kau pisinisi ke nau fakalakalaka ange ‘enau ngāue fakatekinolosia. ‘Oku toe 
‘i ai foki mo e ngaahi tokoni pa’anga ma’ae ngaahi poloseki fefakatau’aki fakakomipiuta pea mo 
ha ngaahi akonaki makehe.

‘I he ‘i ai ‘a e māketi fakalotofonua kuo fakalakalaka lelei mo e māketi fakavaha’apule’anga ‘oku 
tupu, ko e taimi lelei ‘eni ke fakahū ha pa’anga ki ho’o liliu fakatekinolosia pea kamata ke fakatau 
atu ha kava lahi ange ‘i he ‘initaneti!

KO E HĀ ‘OKU TOTONU AI KE HIKI KI HE 
‘INITANETI? KO E HĀ ‘OKU 
TOTONU AI HE TAIMÍ NI?

1

https://pacificecommerce.org/wp-content/uploads/2022/06/TONGA-E-COMMERCE-STRATEGY-ROADMAP-2021.pdf?__im-qBOsUExB=15122333348185839061
https://pacificecommerce.org/wp-content/uploads/2022/06/TONGA-E-COMMERCE-STRATEGY-ROADMAP-2021.pdf?__im-qBOsUExB=15122333348185839061
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‘Oku ‘i ai ‘a e founga lalahi ‘e tolu ke 
fokotu’u ha tu’unga ‘i he ‘initaneti, ‘a 
ia ‘oku nau takitaha ma’u ‘a e ngaahi 
founga, ngaahi fakamole, mo e 
kakai ‘oku nau fakataumu’a ki ai.

1.	� Ko e ngaahi polokalama 
fakasōsiale hange ko e 
Facebook mo e Instagram ‘oku 
nau ‘oatu ha ma’u’anga ki ha 
kakai tokolahi ‘i mamani - ‘o a’u 
ki he piliona ‘e 3 mo e piliona ‘e 2, fakatatau. ‘I he 2024, ‘oku fakamoleki ‘e he kau ngāue’aki 
‘o laka hake he houa ‘e 2.5 ‘i he ‘aho ‘i he ngaahi mītia fakasōsiale. Ko hono fokotu’u ha 
peesi pisinisi ‘oku ta’etotongi pea faingofua, ‘o ‘ai ia ko ha founga faingofua ki he ngaahi 
pisinisi. Hangē ko ēni, ko e fa’ahinga kava ko e Kavafield ‘oku ne fakahā ‘ene ngaahi koloa ‘i he 
Facebook, ‘a ia ‘oku ‘i ai hono kau muimui ‘e 17,000. Ko e kulupu Facebook ko e Tonga Trading 
Selling Buying and Exchange ‘oku ‘i ai hono mēmipa ‘e 14,000. Na’e ‘i ai ‘a e kau ngāue’aki 
Facebook ‘e 73,000 ‘i Tonga ‘i Tīsema ‘o e 2023, ‘a ia na’e fe’unga mo e peseti ‘e 66 ‘o hono 
kakai kotoa.

2.	� Ko e ngaahi uepisaiti tu’u-toko-taha ‘oku nau fa’a ma’u ha ivi si’isi’i ange ‘i he Facebook 
koe’uhi ko e tokolahi ‘o e kakai Tonga ‘oku nau fakamoleki taimi lahi ange ‘i he ngaahi mītia 
fakasōsiale ‘i he’enau ‘a’ahi ki he ngaahi uepisaiti fakafo’ituitui. Ko e fa’ahinga kava Tonga ko e 
Kavafied ‘oku ne ngāue’aki ‘ene uepisaiti ‘a’ana ke fakahā mo fakatau ‘ene ngaahi koloa. Ko e 
Shopify, Wix, Weebly, WooCommerce ko e ngaahi polokalama fakatau-’i-he-’initaneti ‘iloa. 
Ko e lelei ‘o ha uepisaiti tu’u-toko-taha ‘oku fakafalala lahi ia ki he ngaahi ngāue mālohi ‘i hono 
fakamāketi’i mo e ngaahi founga fakaongoongo ‘i he ‘initaneti ke fakalele’i ‘a e fakatau. Ko e fili 
ko ‘eni ‘oku fa’a fe’unga ange ia mo e ngaahi pisinisi ‘oku nau ‘osi pule’i lelei ‘a e ngaahi mītia 
fakasōsiale mo e ngaahi maketi.

3.	� Ko e ngaahi maketi ‘oku nau faka’atā koe ke ke fakatau atu ho’o ngaahi koloa ta’e te ke fiema’u 
ke fa’u ha’o uepisaiti ‘a’au. Hangē ko ēni, ‘oku ma’u ‘a e ngaahi koloa kava Tonga ‘i he Amazon. 
Ko ha fakatātā fakafeitu’u ko e Siuhuu, ‘a ia ‘oku ngāue fakataha mo e kau ma’u’anga koloa ‘e 
toko 200 tupu ‘i he Pasifiki, kau ai ‘a Tonga. ‘I Nu’u Sila, ‘oku ‘ave ‘e he Uber Eats ‘a e kava, pea 
ko e TradeMe ko e uepisaiti lahi taha ia ki he fakatau fakaholou mo e tu’uaki. Ko ho’o ‘asi ‘i he 
mīsini fekumi ko e Google ‘oku mahu’inga ia, kau ai ho’o fakamatala pisinisi, tu’u’anga, mo e 
faka’ilonga mei he kau ngāue’aki.

KO E HĀ ‘A E NGAAHI FOUNGA 
KEHEKEHE KE HIKI KI HE ‘INITANETI?2

https://www.facebook.com/kavafied
https://www.facebook.com/groups/1577918552525233
https://www.facebook.com/groups/1577918552525233
https://www.getkavafied.com/
https://www.amazon.ca/Just-Kava-Tonga/dp/B09MDMX674/ref=sr_1_1?crid=8011N50O6ADB&dib=eyJ2IjoiMSJ9.iDGFZnnsO_L-H3260KVSXX2PeHbp54tRLHMvFXbshbaqgUHQaTv6vbf9-g_sLiOiDcnf5Jyk-f9i_EOcwaQUn09T0Od-vA746-3fVtfPwNQch1ZkTWWyyA9cEpou6aGKR2V1TPPHvW7cY0L74SCWFmC1R7q28onJj5IBZakVrlu9EA7qJVmfPexVJwsLl0xJBoEumKAKb-wne57hRcrgnu6nCGoID1gUBF8CK--tBIOb8WNn9mTbOAajENQfhEBv6pRpU4RSoMs2V5G60Ua7XkyZDwBf9XzmLDpBgrjHmUA.Ojxpkt7Ds-H2MtYJ1QwV8K537Ixn7GWDsSbDSkTZwsY&dib_tag=se&keywords=tonga+kava&qid=1724837725&sprefix=tonga+kava%2Caps%2C162&sr=8-1
https://www.siuhuu.com/s?keywords=kava
https://www.ubereats.com/nz/store/kava-bar/6Il-fTNARSyr-CbEiRGvzg?diningMode=DELIVERY
https://www.trademe.co.nz/a/
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Faka‘osi, ‘oku mahu‘inga ke ma‘u ha tu‘asila ‘īmeili lelei ki hono tokanga‘i ho‘o pisinisi ‘i he ‘initanetí. 
‘Oku ne faka‘atā koe ke ke fetu‘utaki mo e kau kasitomaa pea ke lesisita ki he ngaahi me‘angaue 
hange ko e Meta Business Suite, ngaahi maketi fakakomipiuta, mo e ngaahi solusioni fakapisinisi 
kehe.

Ko e ngaahi lelei mo e kovi tefito ‘o e ngaahi founga ‘oku lava ke ngāue’aki:

Ngaahi lelei Ngaahi kovi

Ngaahi 
polokalama 
fakasōsiale

- �Ma’ama’a ke fakahoko. -Faingofua 
hono fokotu’u.

- �Faingofua’ia ‘a e fetu’utaki 
hangatonu mo fakafo’ituitui mo 
ho’o kau mamata.

- �‘Oku ne ‘oatu ‘a e ngaahi me’a 
ngāue tefito pē.

- �Ko e ngaahi founga totongi 
‘i Tonga ‘oku ‘ikai lava ke 
fakafehokotaki ia mo e ngaahi 
mītia fakasōsiale.

Uepisaiti ‘a’au - �‘E lava ke fehokotaki mo ho’o 
‘akauni pangikē ‘i Tonga.

- �Pule’i kakato ‘a e tisaini, kakano, 
mo e a’usia ‘a e kau ngāue’aki.

- �‘Oku fiema’u ha fakamole lahi ki 
hono fokotu’u ‘i he kamata’anga 
pea mo hono tauhi hokohoko 
atu.

- �‘Oku ‘ikai faingofua ke 
fakafehokotaki mo e ngaahi 
founga kehe (tauhi tohi mo’ua, 
tauhi koloa, ‘īmeili), ‘a ia ‘e lava 
ke ne faingata’a’ia’i ‘a e ngaahi 
ngāue.

Ngaahi maketi - �A’u ki ha kakai tokolahi ‘aki ha 
fakamole si’isi’i.

- �Kau ai ‘a e ngaahi founga totongi 
kuo ‘osi fokotu’u ma’a e ngaahi 
fefakatau’aki faingofua.

- �Fakangatangata ‘a e malava ke 
fakafo’ituitui’i ‘a e faka’ilonga 
fakapisinisi, a’usia ‘a e kasitomā, 
mo hono fakahā atu ‘o e koloa.

https://www.facebook.com/business
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FAKATOTOLO FAKAEKEEKE:   
FAAMA KAVA MOANA

Ko e Moana Kava ko e taha ia ‘o e ngaahi ngoue’anga ‘iloa ‘a Tonga ki he Kava 
tukufakaholo ‘oku tu’u ‘i Vava’u. ‘Oku fakatau fakalukufua ‘e he fāmá ‘a e kava ki 
‘Amelika Tokelau, ‘Aositelēlia, mo ‘Ēsia Tonga.

‘I he mītia fakasōsialé, ‘oku faka‘ali‘ali ‘e he fāmá ha ngaahi ‘ata faka‘ofo‘ofa ‘i ha peesi 
Instagram, vahevahe ha ngaahi pou fakamānako ‘i he‘ene peesi Facebook, pea ‘oku 
‘asi ha ngaahi vitiō faka‘ofo‘ofa ‘i he‘ene peesi TikTok.

‘Oku faka‘uli ‘e he‘enau ngaahi tu‘unga mītia fakasōsialé ‘a e fefononga‘akí ki he‘enau 
uepisaiti tu‘u-ki-mu‘á, MoanaKava.com.au, ‘a ia ‘oku ‘omi ai ha fakamatala lahi ange 
fekau‘aki mo e fāmá pea ‘oku kau ai ha foomu ma‘á e kau fakatau fakalukufuá. ‘Oku 
toe ‘asi foki ‘i he uepisaití ‘a e ngaahi fehokotaki’anga ki he ngaahi maketi hangē ko e 
AustraliaKavaShop.com.au, ‘a ia ‘oku lava ke fakatau ‘i he ‘initanetí ‘enau ngaahi koloá.

https://www.instagram.com/moana_kavafarm/?img_index=1
https://www.facebook.com/MoanaKavaAustralia/
https://www.tiktok.com/@moanakavafarm
https://moanakava.com.au/
https://www.australiakavashop.com.au/
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KO E HA ‘A E NGAAHI FAKAMOLE ‘OKU 
TOTONU KE FAKAKAUKAU KE TO’O HO’O 
PISINISI HE HIKI KIHE INITANETI?

3

Ngaahi fakamole angamaheni ki he ngaahi channel kotoa pe:

•	� ‘Uluakí, manatu’i ko e fononga E-commerce ‘oku fakamoleki taimi. Ko e ha pe ‘a e channel, 
‘e fiema’u ha taimi ki hono tohi ‘o e ngaahi fakamatala mo e ngaahi fakafo’ou fekau’aki mo ho’o 
sevesi, ‘oatu ‘a e ngaahi fuka fo’ou, pule’i ‘o e ngaahi ‘ota, tali ‘a e ngaahi kole ‘a e kau kasitomaa, 
mo hono ‘analaiso ‘o e ‘ulungaanga ‘o e kau kasitomaa ‘i he ‘initaneti.

•	� Ko e ngaahi konga fakamole kehe ke fakafuofua ki ai oku kau ai a e ngaahi fakamole fekau aki 
mo e ngaahi me a fakalotofonua, hange ko hono fakafonu, fakahingoa, pule i o e ngaahi koloa, 
tu uaki, ngaahi fatongia, mo e ngaahi fakafoki (vakai ki he Vahe 6 ki ha fakamatala lahi ange).

•	� Ngaohi ‘o e kakanó: Ngaahi fakamole ki hono fa‘u ‘o e ngaahi ‘ata, vitiō, mo e ngaahi liliu leá. 
Kapau ‘oku ke fakakaukau ke fa’u ha’o vitio ke fakamaketi’i ‘aki ho’o pisinisi, ko e fakamole si’isi’i 
taha ko e TOP 1,500 ki he vitio kapau ‘oku fai ‘a e production ‘e ha kautaha ‘i Tonga.

•	� ‘Oku mahu’inga ha fehokotaki’anga ‘initaneti falala’anga. ‘I he vave ‘i lalo ‘i he 1 Mbps, ‘e lava ke 
hoko ‘a e ngaahi ngaue tefito hange ko hono ‘ave ‘o e ngaahi ‘imeili pe ‘oatu ‘a e ngaahi ‘ata ‘o 
fu’u tuai, ‘o fakafaingata’a’ia’i ‘a e fetu’utaki mo e kau kasitomaa.

•	� ‘Oku fiema‘u foki ke ke fakakaukau ki he tānaki atu ‘o e ngaahi fe‘ave‘aki pa‘anga 
fakavaha‘apule‘angá mo e ngaahi totongi fakafetongi pa‘angá.

Sipinga ‘o e ngaahi fakamole ‘o e ‘Initaneti:

Fa’u’anga 
’initaneti

Fakafuofua’i fakamole ki he 
35GB pē māhina kotoa pē, 
kau ai mo e misini Wi-Fi.

Polokalama ’initaneti ta’e 
fakangatangata

Tonga 
Communication 
Corporation

TOP 70 pē māhina kotoa 
pē.

‘Oku fakataumu’a ‘i he vave pea mo 
e polokalama ‘initaneti ka ‘e ‘i lalo ‘i 
he TOP 1,000 pē māhina kotoa ki ha 
polokalama ta’e fakangatangata.

Digicel Tonga 
Ltd

TOP 138 pē māhina kotoa pē. ‘E fakataumu’a ‘i he vave pea mo e 
naunau ‘initaneti ka te ne ‘a’ahi pē ki 
he TOP 1,000 ‘i he māhina kotoa ki ha 
polokalama ta’e fakangatangata.

Starlink ‘Oku na’e tu’u pe ‘a e 
Starlink ‘i ha polokalama 
ta‘e fakangatangata ki he 
‘initaneti.

‘Oku tau approximately ‘a e naunau ki 
he TOP 1,000 pea ‘oku approximately 
‘a e polokalama ta’e fakangatangata ki 
he TOP 250 pē māhina kotoa pē.
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Ngaahi fakamole pau ki he mitia fakasosiale:
•	� Mahalo te ke fie ma’u ke vahe’i ha patiseti 

ki he faka’ilo, tautautefito ki he ngaahi 
tu’unga hangē ko e Facebook, Instagram, 
pe TikTok, ke a’u lelei mo fakakau ho’o kau 
fanongo tāketí. ‘Oku totonu ke ke kamata 
‘aki ha patiseti TOP 2 ki he kemipeini ke 
mahino kiate koe ‘a e founga ‘oku ngaue ai.

Ngaahi fakamole pau ki he ngaahi maketi:

•	� ‘E lava ke totongi ‘a e totongi komisoni ko 
ha peseti ‘o e fefakatau’aki takitaha, pe ko 
ha fakamole ki he ‘iuniti ‘oku fakatau atu.

•	� Ngaahi fe’ave’aki pa’anga fakavaha’apule’anga mo e totongi fakafetongi pa’anga: Ngaahi 
fakamole kehe ‘oku fekau’aki mo hono fe’ave’aki pa’anga mo e liliu pa’anga.

Ngaahi fakamole pau ki he ngaahi uepisaiti ‘a’ana:

‘I hono kole ha ngaahi fakamatala fakaikiiki mei he kau tu‘uaki ‘e ala lavá, fakakaukau ki he ngaahi 
konga mahu‘inga ko ‘ení:

•	� Fakalakalaka ‘o e uepisaiti: ‘Oku kau heni ‘a hono fa’u ‘o e uepisaiti ‘o fakatatau ki he ngaahi 
fakaikiiki kuo alea’i, hange ko e ngaahi ngaue mahu’inga mo e poupou ki he lea. ‘E lava ke 
fakamole ‘eni for instance TOP 1,000 ki ha fakalakalaka ‘o e uepisaiti tefito.

•	� Tokanga’i: ‘Oku kau ai ‘a e ngaahi fakamole ki he ngaahi laiseni, hosting, lesisita ‘o e domain, 
ngaahi plugins kehe, mo e ngaahi tohi fakamo’oni malu’i. Mahalo ‘e fakamole ‘eni ‘a e TOP 200 
ki he mahina.

•	� Totongi komisoni ‘a e pangike: Ko e 4% nai ‘o e pa’anga ‘o e fefakatau’aki ‘aki ‘a e ngaahi 
matapa totongi ‘oku ‘oatu ‘e he BSP pe ANZ.
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AKO FAKAEKEEKE:   
MADEINTONGA.COM

Hange pe ko e faama Tinopai ‘i Tongatapu, ‘oku fakatau atu ‘e he ngaahi pisinisi 
fakalotofonua ‘enau koloa, kau ai ‘a e kava, ‘o fakafou ‘i he madeintonga.com. 

Ko e uepisaiti ko eni ‘oku fakataha’i kakato ia pea ‘oku fakahoko ia ‘i Nu’usila. Na’a 
nau fakahoko ha fakamole taimi ‘e taha ‘o e TOP 27,600 nai ki he fakalakalaka ‘o 
e uepisaiti pea, lolotonga ni, totongi fakafuofua ki he TOP 145 ‘i he mahina ki he 
hosting mo e ngaahi ngaue ‘o e hingoa tomeini. ‘Ikai ngata ai, ‘oku nau totongi ‘a e 
komisoni ‘e 3% ‘i he fakatau kotoa pe ‘oku fai ‘o fakafou ‘i he’enau uepisaiti, ‘a ia ‘oku 
‘alu ia ki he kautaha totongi ‘initaneti ‘oku tu’u ‘i Nu’usila ‘a ia ‘oku nau pule’i ‘enau 
sisitemi totongi ‘i he ‘initaneti.

Ko e kau ngaohi koloa ‘oku ‘i ai ‘enau koloa mo’oni ‘a e Made in Tonga ‘e lava ke nau 
kau mai ki he’enau maketi ta’etotongi.

file:///C:\Users\matti\Downloads\madeintonga.com
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Ko e taimi pē  ‘okú ke  ‘i he  ‘initanetí aí,  ‘oku mahu ‘inga ke fakatokanga ‘i mo tohoaki ‘i mai  ‘a 
e tokangá. ‘I he ngaahi ngaue’anga ‘o e Retail mo e Consumer Goods, ‘i mamani kotoa, ‘oku 
fakafuofua ki he vaeua ‘o e fakatau ‘oku hoko ia hili ha fetu’utaki fakakomipiuta ‘i he vaha’a ‘o e 
kasitomaa mo e kautaha (hange ko ia ‘i he mitia fakasosiale, ‘imeili, fekumi ‘i he uepi, pe SMS). ‘Oku 
‘uhinga ‘eni ‘oku mahu’inga ke faka’aonga’i lelei ‘a e maketi fakakomipiuta ke faka’uli ‘a e fakatau ‘i 
he ‘initaneti. ‘E lava ke a‘usia eni ‘i ha ngaahi founga kehekehe.

•	� Fakamo‘oni hingoa ‘imeili: Fa‘u ha fakamo‘oni hingoa 
‘īmeili ‘oku kau ai ha ngaahi fehokotaki‘anga ki ho‘o ngaahi 
peesi mītia fakasōsialé mo ho‘o uepisaiti fakatāutahá, 
kapau ‘oku ma‘u.

•	� Ngaahi Netiueka Fakasōsiale: Tokangataha ki he tu‘unga 
‘o ho‘o ngaahi pou ‘aki hono faka‘aonga‘i ‘o e ngaahi 
‘ata tu‘unga ma‘olunga, ngaahi faka‘ilonga fekau‘aki, 
hashtags, mo e emojis. ‘I Tonga, ko ha patiseti faka’ilo 
‘oku si’isi’i taha ‘o a’u ki he TOP 2 ‘i he ‘aho ‘i he mitia 
fakasosiale ‘e lava ke ne fakalahi lelei ho’o kau fanongo 
pea ‘oatu ai ha pa’anga lelei ‘i he ‘inivesimeni.

•	� Fakamaketi Fakahangatonu: Faka’aonga’i ‘a e ngaahi me’angaue hange ko e Mailchimp ke 
‘ave ‘a e ngaahi ‘imeili ‘oku fakataumu’a ki ho’o kau fakatau. Ko e maketi fakahangatonu ola leleí 
‘oku kau ai ha ngaahi pepa kuo fa‘u lelei, ngaahi kemipeini kuo vahevahe, mo e ngaahi ‘īmeili 
‘otomētiki (hangē ko e ngaahi pōpoaki talitali leleí pe ngaahi foaki ‘aho fā‘ele‘í).

•	� Fekumi ‘a e misini fakalelei’i (SEO): ‘Oku takiekina ‘e he SEO ho’o fakahokohoko ‘i he ngaahi 
ola ‘o e misini kumi. ‘Oku makatu’unga ia ‘i he ngaahi me’a hange ko e ngaahi lea mahu’inga, 
tu’unga lelei ‘o e kakano, mo e ngaahi fehokotaki’anga ‘i loto.

•	 Te ke lava ‘o fakalelei‘i ho‘o ‘asi ‘aki ‘a e Google Ads.

•	� Analytics: Faka’aonga’i ‘a e ngaahi fakalelei’anga ‘o e analytics ‘i ho’o ngaahi halanga ‘i he 
‘initaneti ke muimui’i mo fakalahi ‘a e tokolahi ‘o e kau ‘a’ahi ‘oku ke tohoaki’i (tu’unga ‘o e ma’u 
‘o e kau fanongo) pea mo e tokolahi ‘o e kau ‘a’ahi ko ‘eni ‘oku nau hoko ko e kau kasitomaa 
(tu’unga ‘o e liliu). Monitor pe ko e fē ‘a e ngaahi kemipeini ‘oku nau faka’uli ‘a e fefononga’akí, 
‘ilo‘i ‘a e feitu‘u ‘oku tō ai ‘a e kau kasitomaá, pea fakalelei‘i ‘a e ngaahi me‘a hangē ko e li‘aki 
‘o e ngaahi saliote fakataú, koe‘uhí he ‘oku li‘aki ‘a e vahe tolu ‘e ua ‘o e ngaahi saliote ‘i he 
‘initanetí.

4 KO E FAKATOKANGA’I ‘I HE ‘INITAINE.

https://mailchimp.com/
https://ads.google.com
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‘I Tonga ‘oku kei ngaue’aki pe ‘e he tokolahi 
taha ‘o e kakai ‘a e pa’anga (cash) ke 
totongi. Ko e “Fakatau he taimi ni Totongi 
‘amui ange” ko ha fili lelei ia ke kamata 
fakatau atu ai ho’o kava ‘i he ‘initaneti. 
Kae manatu’i, ‘oku makatu’unga ia ‘i he 
iku’anga ‘i he loto fiemalie ‘a e kasitomaa 
ke fakakakato ‘a e totongi.  Ko e tokanga‘i 
‘o e pa‘angá ‘oku ‘i ai hono ngaahi kovi, 
hangē ko e taimi ‘oku fiema‘u ke fakalelei‘i 
ai ‘a e ngaahi ‘inivoisi mo e pa‘anga fakahū 
pa‘angá, pea pehē ki he fakatu‘utāmaki 
‘o e mole ‘a e pa‘angá ‘o fakafou ‘i he 
kaiha‘á pe tuku hala‘í. Foki hono tali ‘o e 
ngaahi totongi fakakomipiuta ‘e lava ke 
hoko ko ha gamechanger ki ho’o pisinisi. 
 
Ko e founga ‘e taha ko e faka’ata ‘a e kau kasitomaa ke nau fai ‘a e fe’ave’aki pa’anga ‘i he pangike 
ki ho’o ‘akauni pangike ‘i Tonga. Lolotonga ‘oku faingofua hono fakahoko ‘o e founga ko ‘ení, 
‘oku angamaheni ‘aki ‘a e ngaahi ‘aho ngāue si‘isi‘i ke a‘u atu ‘a e pa‘angá ki ho‘o ‘akauní, pea 
‘oku ‘eke ‘e he ngaahi pangikeé ha totongi ki he ngāué. Ko e fakamole ki he ngaahi fe’ave’aki 
pa’anga ‘i he vaha’a ‘o e ngaahi pangikē fakalotofonua ‘i Tonga ‘oku angamaheni ‘aki ‘ene kamata 
mei he TOP 5 ki he TOP 10. Ki hono ma’u ‘o e ngaahi fe’ave’aki pa’anga fakavaha’apule’anga, 
‘oku angamaheni ‘aki ‘a e totongi mei he TOP 10 ki he TOP 30. Ka neongo ia, ‘e lava ke ‘i ai 
ha ngaahi fakamole kehe, tautautefito ki he liliu pa’anga pe ko e ngaahi tu’unga fakafetongi 
pa’anga, ‘a ia ‘e lava ke ne fakalahi ‘a e fakamole fakakatoa ki hono ma’u ‘o e pa’anga mei muli. 
 
Kapau ‘oku ‘i ai ha’o uepisaiti ‘a’au, ‘e lava ke totongi hangatonu ‘a e kau kasitomaa ‘o 
fakafou ‘i ho’o matapā totongi, ‘o fakahū ‘a e pa’anga ki ho’o ‘akauni pangikē ‘i Tonga. 
 
Ko e founga ‘e taha ko e totongi telefoni to’oto’o, ‘a ia na’e ‘omai ‘e he Digicel ‘i he ngaahi ta’u si’i 
kuo maliu atu (vakai ki he case study ‘i lalo).

Ko hono faka’aonga’i ‘o e ngaahi QR codes ko ha fili faingofua, ke fakatupu ‘a e ngaahi fe’ave’aki 
pa’anga ‘i he pangike pe totongi ‘i he telefoni to’oto’o. Te ke lava ‘o fa’u ha QR code ke faingofua 
ki ho’o kau kasitomaa ke nau totongi ‘enau kava ‘i ha ngaahi kiliki si’isi’i pe. ‘E scan pe ‘e ho’o kau 
kasitomaa ho’o code, fakahu ‘a e totongi, pea fakamo’oni’i ‘a e fefakatau’aki.

5 MA’U ‘A E TOTONGI ‘I HE ‘INITAINE.
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AKO FAKAEKEEKE:   
BSP ‘INITANETI 
TOTONGI MATAPA

Ko e Matapa Totongi ‘Initaneti ‘a e BSP (IPG) ‘oku ne faka’ata ‘a e ngaahi pisinisi ke nau 
‘oatu ‘a e ngaahi founga totongi ‘i he ‘initaneti ‘o ngaue’aki ‘a e ngaahi kaati fakamo’ua 
mo e ngaahi kaati fakamo’ua lalahi.

‘E lava ke fakatau ‘e he kau kasitomaa ho’o koloa, hange ko e kava, ‘o fakafou ‘i ho’o 
falekoloa ‘i he ‘initaneti. Ko e taimi pe ‘oku fokotu’u ai ‘a e falekoloa, ‘e lava ke hoko atu 
‘a e kau kasitomaa ki he checkout pea fili ‘a e BSP ko ‘enau fili totongi. Hili hono fakahu 
‘enau ngaahi fakaikiiki totongi, ‘Oku fakamo’oni’i ‘e he BSP ‘a e fakamatala, fakatupu ha 
tohi tali ‘i he ‘initaneti ki ha fefakatau’aki lavame’a, pea hiki ‘a e pa’anga ki ho’o ‘akauni 
BSP kuo fokotu’u.

Ko e totongi ‘o e fefakatau’aki ‘oku a’u ia ki he 4% ‘o e pa’anga fakakatoa.



15

Ngaahi lelei mo e ngaahi kovi tefito ‘o e ngaahi founga totongi ‘i Tonga:

Ngaahi lelei Ngaahi kovi

Pa’anga ‘i he 
Tu’uaki (COD): 
‘Oku ke poupou’i 
‘i he ‘initaneti, pea 
totongi ‘e ho’o 
kasitomaa ‘a e 
pa’anga

- �‘Ikai ha totongi 
fakahangatonu.

- �Fakatatau ki he loto fiemalie ‘a 
e kasitomaa ke fakakakato ‘a e 
totongi.

Fe’ave’aki pa’anga 
pangike

- Founga totongi faingofua.

- �Fa’a, ma’ulalo ange ‘a e 
totongi ‘o e fefakatau’aki ‘i 
hono fakafehoanaki ki he 
ngaahi kaati fakamo’ua.

- �A’u ki he ‘aho ngaue ‘e 3 ki hono 
ngaue’aki.

Totongi telefoni 
to’oto’o mo e Digicel 
Tonga

- Founga faingofua.

- �Ma’ama’a (‘oku lolotonga 
ta’etotongi kapau ko e 
transfer ‘oku fai mei he 
Digicel ki he fika Digicel).

- �Fakangatangata ‘a e kau 
faka’aonga’i.

- �‘Oku ‘ikai ke fehokotaki mo e 
ngaahi sisitemi kehe.

Matapa totongi - �Faingofua hono faka’aonga’i 
ki he ngaahi fakatau 
‘aki ‘a e ngaahi tu’unga 
fakavaha’apule’anga 
E-commerce.

-�’Oku ‘ikai fiema’u ke mavahe 
ho’o client mei ho’o eshop 
ke totongi.

- �Totongi fefakatau’aki (‘oku 
angamaheni ‘aki ‘a e 4% ‘o e lahi 
‘o e fefakatau’aki).
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‘Oku fakafalala ‘a e lavame’a ‘o e E-commerce ki he ngaahi ngaue lelei ‘o e ngaahi me’alele mo 
e tu’uaki.

•	� Fakapaaki: Ki mu‘a ke kamata ‘a e fakatau ‘i he ‘initanetí, fakapapau‘i ‘a e founga te ke fakafonu 
ai ‘a e koloa taki taha. Fakakaukau ki he ngaahi nāunaú, ngaahi faka‘ilonga, mo ha ngaahi 
fakatokanga ‘oku fie ma‘u.

•	 �Fakafolau kava ki muli: ‘E lava ke fakamole taimi, ngaue lahi mo fakamole lahi ‘a e fakafolau. 
Fakapapau’i ‘oku muimui ki he ngaahi tu’utu’uni kasitomu fakalotofonua mo fakavaha’apule’anga 
fakatou’osi. 

•	 �Tu’utu’uni ‘o e tu’uaki: Ke mahino ‘a e founga te ke tu’uaki ai ‘a e ngaahi koloa (ngaahi malava 
mo e ngaahi fili), hange ko e uta fakamamani lahi, lomi’i-mo-tanaki, pe tu’uaki ki ‘api. Tuku 
ke ‘ilo ‘e he kau kasitomaa ‘a e fuoloa ‘o e tu’uaki mo e lahi ‘o e fakamole ke pule’i lelei ‘enau 
ngaahi ‘amanaki.

•	 �Tu‘utu‘uni fakafoki: Fakamatala‘i mahino ‘a e ngaahi founga ki hono fakafoki ‘o e koloá, ‘o 
fakahaa‘i ‘a e me‘a ‘e hokó kapau ‘e tōmui ‘a e koloá, maumau, pe ‘ikai ‘o hangē ko ia na‘e 
‘amanaki ki aí. Fakapapau‘i ‘a e taimi ‘e lava ke ‘ohake ai ‘e he kau kasitomaá ha tangi, pe ‘oku 
nau fie ma‘u ke fakafoki ‘a e koloá, pea ko hai ‘okú ne fua ‘a e fakamolé.

•	 �Tu‘utu‘uni fakafoki pa‘anga: Kapau te ke ‘oatu ha pa‘anga fakafoki, fakaikiiki ‘a e founga ki 
hono kole ha totongi fakafoki, kau ai ‘a e fakamatala ‘oku fie ma‘ú, ngaahi founga ‘o e fakafoki 
pa‘angá, mo e fatongia fakapa‘anga ki he ngaahi fakamolé.

•	 �Faka’ikai’i: Fakakaukau ke fakakau ha faka’ikai’i ‘oku fale’i ‘a e kau kasitomaa ke fakamo’oni’i ‘a e 
tali ‘o e koloa mo ‘enau ngaahi anga fakafonua fakalotofonua.

6 MA’U ‘A E HIKI: FAKATAHA,  
FAKATAU, TU’UAKI, FAKAFOKI.
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FAKATOTOLO 
FAKAEKEEKE:  
TONGA POST
 
‘Oku fakahoko ‘e he Tonga Post ‘a e 
fetuku fakalotofonua ‘o e ngaahi koloa ‘i 
he vaha’a ‘o e ngaahi motu, pea mo hono 
‘ave ‘o e ngaahi koloa ki he ngaahi maketi 
fakavaha’apule’anga.

•	� Ko e uta fakavaha’apule’anga mo e 
Tonga Post ‘oku kamata ia mei he TOP 
25 ki he kilo pea tanaki atu ki ai ‘a e TOP 
5 ki he kilo ‘oku tanaki atu.

•	� Ko e totongi fakalukufua ‘o e uta ki muli 
‘a e Tonga Post (‘i TOP).

Weight Aus NZ USA

0.5kg 29 31 74

1kg 58 45 109

5kg 373 215 460

10kg 680 390 850

https://tongapost.to/


18

7 TALANGOFUA KI HE NGAAHI  
LAO MO E TU’UTU’UNI.

Ko hono kamata ho‘o pisinisi ‘i he ‘initanetí ‘oku kau ai hono fakapapau‘i ‘oku muimui ho‘o ngaahi 
ngāue fakapisinisí ki he ngaahi lao mo e ngaahi tu‘utu‘uni fakafonuá. Ko e ngaahi ‘elemēniti 
mahu‘inga ‘eni ki ho‘o lisi fakalaó:

Lesisita: Te ke lava ‘o lesisita ho‘o pisinisí ‘i he ‘initanetí pe ‘i he ‘ao fakafo‘ituituí. Ko e ngaahi 
Lesisita Pisinisi ‘o Tonga ‘oku ‘osi ‘i he ‘initaneti kakato he taimi ni, ‘o faingofua ai ‘a e lesisita 
(link). Ke fakahoko ho’o lesisita ‘a e kautaha, ‘Oku fa’a ‘aho ngaue ‘e 3-5. Ki he lesisita ‘o e sole 
proprietorship, kuo pau ke fakahu ho’o foomu kole ki he lesisita ‘o e kautaha fakataha mo ha 
totongi ‘o e TOP 100.

Laiseni pisinisi: Ko e pisinisi kotoa pe, pe ko e sole trader, partnership pe kautaha, kuopau ke 
‘i ai ha’ane laiseni pisinisi ke fakalele ‘i Tonga ni. Te ke lava ‘o kole ki he laiseni ko ‘ení ‘i he ‘ao 
fakafo‘ituituí pe ‘i he ‘initanetí. ‘Oku makatu’unga ‘a e taimi ngaue ‘i he fa’ahinga ‘o e pisinisi, ka 
neongo ia, ‘e lava ke ke ‘amanaki ‘e ‘aho ngaue ‘e 3-5.

Lesisita tukuhau: Ko e lesisita ‘oku fai ia ‘i he loto fiemalie kapau ‘oku si’i hifo ‘a e turnover ‘i he TOP 
100,000 ‘i he ta’u. Ko e tukuhau fakamole koloa (VAT) ‘i Tonga ‘oku 15%. Kole ki ha Fika Faka’ilonga 
Tukuhau (TIN) ki he Potungaue Pa’anga Hu Mai mo e Kasitomu. ‘Oku ma’u atu ha fakamatala lahi 
ange ‘i he fehokotaki’anga ko ‘eni.

Malu‘i ‘o e fakamatalá mo e fakapulipulí: Fakapapau‘i ke fakamatala‘i mahino ho‘o tu‘utu‘uni 
fakapulipulí ‘aki hono tali ‘a e ngaahi fehu‘i ko ení: Ko e hā ‘a e fakamatala ‘okú ke tānakí? Ko 
e hā ‘okú ke tānaki ai ‘a e fakamatala ko ‘ení? ‘E lava fēfē ke sio mo liliu ‘e he kau fakataú ‘enau 
fakamatalá?

Malu’i ‘o e kau fakatau: ‘Oku fiema’u ‘e he Lao ki he Malu’i ‘o e Kau Fakatau ‘a Tonga (2000) ki he 
ngaahi pisinisi ke nau ‘oatu ‘a e ngaahi tohi tali totongi, faka’ehi’ehi mei he ngaahi founga takihala’i, 
pea fakapapau’i ‘oku lelei ‘a e tokanga’i.

Customizable ngaahi sipinga ki ho’o pisinisi E-commerce’ ngaahi tu’utu’uni mo e ngaahi tu’unga 
‘oku ma’u ‘i he ‘initaneti, hange ko ‘eni ‘i heni. ‘Oku totonu ke fakakau ‘i ho‘o uepisaiti pisinisí ha 
ngaahi tu‘utu‘uni mahino ki he:

-	 Ngaahi tangi ‘a e kasitomaa, fakalelei’i ‘o e ngaahi fakakikihi

-	 Ngaahi tu’utu’uni mo e ngaahi tu’unga totongi

-	� Faka’ikai’i ‘o e mo’ua: Ko e fakatokanga ‘eni ‘oku ne fakangatangata ‘a e me’a ‘oku fatongia’aki 
‘e ho’o pisinisi kapau ‘e ‘iai ha me’a ‘e hala ‘i ho’o koloa pe sevesi.

https://www.businessregistries.gov.to/how-to-register-a-%20company/how-to-register-a-business-name/
https://www.businessregistries.gov.to/how-to-register-a-company/how-to-register-a-%20business-licence/
https://etax.revenue.gov.to/
https://termly.io/resources/templates/ecommerce-terms-and-conditions/
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‘Oku lolotonga fakafo’ou ‘e Tonga ‘a ‘ene ngaahi fa’unga fakalao mo fakatonutonu ko e konga ia ‘o 
hono fakahoko ‘o e Founga Ngaue mo e Mape Hala Fakafonua ki he Fefakatau’aki ‘i he ‘Initaneti.

Fakatata ‘o e fakamatala mei he Tonga Trade Portal, ‘o fakatefito ‘i he fakatau atu ‘o e kava ki 
muli: ki ha taumu’a pau, hange ko hono fakatau atu ‘o e kava ki muli ‘i he vakapuna, ‘e lava ke sio 
ha taha ki he fakanounou ‘o e founga ngaue, mo hono ngaahi tohi ‘oku fiema’u fe’unga, fakafuofua 
‘o e ngaahi fakamole, loloa fakakatoa, mo e ngaahi lao pe ngaahi tu’utu’uni.

https://pacificecommerce.org/reports/tonga-national-e-commerce-strategy/
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Ngaahi tokoni faingofua ka ‘oku ola lelei ke tokoni ki hono malu‘i ho‘o pisinisí:

‘I ho’o venture ki he E-commerce, ‘Oku mahu’inga ke malu’i koe mei he fakautuutu ‘a e 
fakatu’utamaki ‘o e scams ‘i he ‘initaneti mo e ngaahi fakamanamana ‘i he ‘initaneti. Ko e ngaahi 
maumau’i ‘o e malu’i ‘e lava ke ne fakatupu ha ngaahi fakamoveuveu lalahi, kau ai ‘a e mole ‘a e 
fakatau, fakatu’utamaki ‘a e fakamatala ‘a e kasitomaa, mo e maumau’i ‘o e ongoongo ‘o ho’o 
pisinisi - ngaahi fakamole ‘e lava ke faka’ehi’ehi mei ai ‘aki hono fai ‘o e ngaahi founga malu’i.

Fakakaukau 
malu’i

Ke ngaue Uhinga

Fakalahi Ho’o 
Ngaahi Lea 
Fufuu .

Ngāue‘aki ‘a e ngaahi lea fufuu 
mālohi mo makehe ‘oku ‘ikai si‘i hifo 
he mata‘itohi ‘e 12, kau ai ‘a e ngaahi 
mata‘itohi, ngaahi fika, mo e ngaahi 
faka‘ilonga. Faka‘ehi‘ehi mei he 
fakamatala ‘oku faingofua ke mate‘í. 
‘E lava ke ke faka’aonga’i ha sevesi 
hange ko e LastPass pe 1Password 
ke fakatupu ha lea fufuu upsized.

Ko e ngaahi lea fufuu lōloa mo 
faingata‘a angé ‘oku faingata‘a 
ange ke crack, ‘o ‘omai ai ha la‘i 
mahu‘inga ‘o e malu‘í.

Fakalelei’i ki he 
Fakamo’oni ‘o e 
Me’a ‘e Ua

Faka‘atā ‘a e fakamo‘oni ‘o e me‘a ‘e 
ua ‘i he ngaahi ‘akauni mahu‘inga 
kotoa pē. ‘Oku kau ‘i he founga ko 
‘eni ha sitepu malu’i ‘oku tanaki atu 
‘i he tafa’aki ‘o ho’o lea fufuu. Hili 
ho’o fakahu ho’o lea fufuu, te ke 
ma’u ha code ‘e ‘ave ki ho’o telefoni 
‘o fakafou ‘i he text message pe ki 
ho’o ‘imeili. ‘E fie ma’u ke fakahu ‘a e 
code ke fakakakato ‘a e login.

Tānaki atu ha sitepu ‘e taha, ‘o ‘ai 
ke faingata‘a ange ‘aupito ki he 
kau faka‘aonga‘i ta‘efakamafai‘í 
ke nau hū ki ho‘o ngaahi ‘akauní, 
neongo kapau ‘oku nau ma‘u ho‘o 
lea fufuú.

Fakafo’ou ma’u 
pe ho’o ngaahi 
Apps

Tauhi e ngaahi polokalama 
fakakomipiutá, ngaahi polokalamá, 
mo e ngaahi sisitemi ngāué ke 
fakamuimuitaha. Faka‘atā ‘a e ngaahi 
fakafo‘ou ‘otomētiká kapau ‘e lava.

‘Oku fa’a kau ‘i he ngaahi fakafo’ou 
ma’u pe ‘a e ngaahi patch malu’i 
‘oku nau fakalelei’i ‘a e ngaahi 
vaivai’anga fo’ou kuo ‘ilo, malu’i 
ho’o ngaahi sisitemi mei he ngaahi 
‘ohofi.

8 NGAAHI TOKONI KI HE MALU:  
MALU’I HO’O PISINISI ‘I HE ‘INITANETI.
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Poupou‘i Ho‘o 
Fakapulipulí

Tokanga ki he fakamatala 
‘oku vahevahe ‘i he ‘initanetí. 
Fakatonutonu ‘a e ngaahi tu‘unga 
fakapulipulí ‘i he ngaahi tu‘unga 
mītia fakasōsialé ke fakangatangata 
‘a e hū ki he ngaahi fakamatala 
mahu‘ingá.

Fakasi’isi’i ‘a e fakatu’utamaki ‘o 
ho’o fakamatala ‘oku faka’aonga’i 
ki he scams pe ‘a e hū 
ta’efakamafai’i.

Upscale ho’o 
fakamatala 
mo e ngaahi 
sisitemi 
Backup

Back up ma’u pe ho’o fakamatala 
‘o faka’aonga’i ‘a e ngaahi 
fakalelei’anga fakalotofonua mo e 
‘ao ‘o e tanaki’anga. Sivi’i ho’o ngaahi 
backups ke fakapapau’i ‘oku nau 
ngaue.

Fakapapau’i ‘e lava ke ke toe 
fakaakeake mei he mole ‘o 
e fakamatala koe’uhi ko e 
cyberattacks, ngaahi ta’elavame’a 
‘o e sisitemi, pe tamate’i 
fakatu’upakee, ‘o faka’ata ‘a e 
ngaahi ngaue ‘a e pisinisi ke 
hokohoko atu ‘aki ‘a e si’isi’i taha 
‘o e fakamoveuveu.

Ki ha fakamatala lahi ange:  
https://pacson.org/cyber-smart-pacific/cyber-smart-pacific-2023

https://pacson.org/cyber-smart-pacific/cyber-smart-pacific-2023
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Fakalelei’i ‘o e totongi 
telefoni to’oto’o ‘a e Digicel 

www.digicelpacific.com/
mobile/to/apps/mycashton

Uepisaiti Ngaohi ‘i Tonga 
www.madeintonga.com

‘Ofisi pousitā 
www.tongapost.to

Fakalelei’i ‘o e kau 
fakalakalaka ‘o e uepi,  

Tonga Uepi Host 
www.tongawebhost.to

Maketi Ngoue mo e Ngoue 
‘a e Pasifiki Access plu  

phamaplus.com.au

Pasifiki E-commerce portal  
pacificecommerce.org

Founga Fakafonua ki he 
E-commerce 

pacificecommerce.
org/reports/tonga-

national-e-commerce-
strategy

Matapa Fefakatau’aki 
‘a Tonga 

tonga.tradeportal.org

Tonga ‘oku ‘i ‘olunga taha  
‘i hono fakatau atu ‘o e 

kava ki ‘Aositelelia (article) 
www.fbcnews.com.fj/
business/tonga-top-

kava-exporter-to-australia

9 TOE FAKAMATALA.

https://www.digicelpacific.com/mobile/to/apps/mycashton
https://www.digicelpacific.com/mobile/to/apps/mycashton
https://tongapost.to/
https://tongawebhost.to/
https://phamaplus.com.au/
https://pacificecommerce.org/
https://pacificecommerce.org/reports/tonga-national-e-commerce-strategy/
https://pacificecommerce.org/reports/tonga-national-e-commerce-strategy/
https://pacificecommerce.org/reports/tonga-national-e-commerce-strategy/
https://pacificecommerce.org/reports/tonga-national-e-commerce-strategy/
https://tonga.tradeportal.org
https://www.fbcnews.com.fj/business/tonga-top-kava-exporter-to-australia/
https://www.fbcnews.com.fj/business/tonga-top-kava-exporter-to-australia/
https://www.fbcnews.com.fj/business/tonga-top-kava-exporter-to-australia/
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PIFS E-COMMERCE 
NGAAHI NĀUNAU TOKONI KI HE PISINISI

KAU MEMIPA ‘O E KULUPU 
‘O E NGĀUE’ANGA

FAKAMALO ATU HE TOKONI: 

Akanesi Katoa	 Loea Ma’olunga ‘a e Kalauni, ‘Ofisi ‘o e ‘Ateni Seniale, Pule’anga Tonga

Eiko Ahokava	 Tokotaha ‘oku ‘a’ana ‘a e pisinisi ‘a Eiko SAN

Fa Finau		  Pangikē BSP Tonga, Pule, Timi Ngāue Fakakomipiuta

Greg Just	� Ko e tokotaha ‘oku ‘a’ana ‘a e pisinisi ‘o e Tropicana Cafe ‘i Vava’u pea mo e 
web host, uepisaiti ‘a e Takimamata.

Jess Afeaki	 Ma’u pisinisi mo e ma’u uepisaiti, uepisaiti ‘Made in Tonga’

Kathleen Walters	� Va’a Fefakatau’aki & Mataotao ‘i he E-commerce, Potungaue Fefakatau’aki 
mo e Fakalakalaka Faka’ekonomika, Pule’anga Tonga

Siosifa Pomana	� Pule ‘o e Kautaha Fefakatau’aki ‘a Tonga. Ngaue kimu’a ‘i he Digicel Telstra 
mo ‘ene ngaue ‘oku fakatefito ‘i he liliu faka-dijitali ma’a Tonga. Ko Siosifa 
foki ko e Pule ki he Web Host ‘a Tonga.

Teisa Tupou	 ‘Ofisa Ma’u Mafai ki he Takimamata ‘i Tonga

FAKAMALO ATU HE POUPOU FAKATEKINIKALE:

Vashti Maharaj	� Fakahinohino, Tu’utu’uni Fefakatau’aki Fakaniukilia ‘Asenita Fehokotaki ‘a e 
Kominiuelí

TOE FAKAMATALA.
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